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浙江大学管理学院课程定制
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一、 关于组织定制课程

浙大 EDP 将根据企业所处行业与经营业务有针对性地选派熟悉相关行业的

教授，并在课程设计中专门结合国内外相关行业的案例，供学员讨论。

灵活多样的教学方式综合采用课堂授课、案例研讨、教授点评、嘉宾讲座、

实战模拟、小组项目、行为实验室教学等各种教学方式，以达到活学活用、学以

致用的目的，促进学员间的知识与经验分享，培养团队协作能力。

完善的课程方案根据公司的不同需求，我们提供多样化的课程方案，从单模

块的专题课程到多模块的综合管理课程。单模块课程侧重在某一特定的职能领域

对学员进行拓展，一般持续 3-4 天。多模块的综合管理课程通常跨度为数月甚至

一年，涵盖多个核心管理领域，旨在配合公司的组织发展计划，系统地、全面地

发展学员的领导力和综合管理能力，有效提升管理绩效。

政府合作部：与各级政府部门、行业组织合作开展的企业中高层管理

人员培训项目。

集团合作部：为各类大中型企业中高层管理人员、中青年后备干部量

身定制的培训项目。

二、 浙大 EDP 的优势

浙大 EDP 作为管理学院唯一执行高层管理者非学历培训的专门机构，在浙

江大学及管理学院强大后盾支持下，以本校师资为主体，依托广泛的人脉资源，

建立了由国内外最优秀的培训师、实践家、专业教授组成的一流教师队伍。中心
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成立以来，在保证传统培训项目持续发展的基础上，开发设计了许多极具针对性

的高级工商管理培训课程，内容涉及房地产、旅游、外贸、医疗、担保等众多领

域，为浙江省乃至全国培养了一大批优秀的企业家与职业经理人，成就斐然。在

全体同仁的尽心努力下，在不断的探索与实践中，本中心迅速成长为同行业翘楚。

浙大 EDP 的课程设置和教学管理强调规范化、专业化、系统化三者的和谐

统一。采用课堂讲授、案例讨论、实践模拟、拓展训练、考察交流等多种教学形

式，充分调动学员学习的积极性和主动性。教学内容注重理论与实践的有机结合，

体现出鲜明的在职成人教育特点。历期研修班的成功举办以及众多企事业单位专

题培训的成果都为浙大 EDP 赢得了社会各界的一致肯定和高度评价，使高培中

心与各大著名企业及各地政府建立了良好的合作关系。

三、 定制课程工作流程

从到培训需求信息，到商谈并签署培训协议，着手实施培训计划，最快可以

在一周时间之内完成各项准备工作。具体流程如下：

1. 初步明确培训需求

由浙大管理学院高级管理培训中心具有丰富工作经验的项目负责人与企业

高层决策者及人力资源部门进行初步的交流和沟通，了解具体的培训需求，包括

培训对象及其专业背景、工作职责、培训目标、具体要求等。

2. 分析并设计培训方案

由浙大 EDP 委派项目负责人组成培训方案设计小组，根据受训企业的具体
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情况和需求，按照既定培训目标设计出能最大限度满足受训企业需求的包括课程

设置、教学方式、授课时间和地点以及培训费用等在内的培训方案。

3. 签订协议，师资配备与培训前期准备

双方通过协商，就培训方案达成共识，签订合作协议。由本中心选聘优秀的

师资并进行有效沟通，将受训企业对培训课程所希望的侧重点落实到授课内容中；

浙江大学管理学院的教授大多在中国各地的公司或公共组织中具有多年的高层

管理经验或咨询经验。他们将通过大量的案例分析，小组讨论，团队合作，角色

扮演，游戏和讲课等方式传授全球商业市场所必须的知识和观点，并鼓励学员们

与大家分享他们的经验。

根据受训企业要求，落实好迎接、学习场地、学习用品和学员的食宿等，完

成项目实施前的所有准备工作。

4. 培训项目实施

在学院和中心二级领导的关心支持和中心各部门的通力配合下，由项目负责

人负责，根据协议规定的要求，按教学计划实施培训。主办方将配备经验丰富的

项目负责人及专职班主任，项目负责人将全程负责教学管理工作，及时听取学员

对教学的建议或意见并反馈给任课教师，以确保教学效果；班主任老师陪同整个

培训过程，做到关心班级每一位学员的学习与生活，调动好班干部和每一位学员

的学习与班级管理工作积极性，努力把所带班级带成学习 氛围浓厚，集体荣誉

感强烈的学习集体。

除了在校的室内课堂外，学校将组织一次移动课堂学习，组织到与本企业相
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对应的知名企业进行参观考察，与企业高层面对面座谈交流。

5. 培训质量监督

培训过程中，为保证教师的授课质量和学员的听课效果，由项目负责人负责

为教学质量定期做教学质量评估，发现问题，及时纠正（教学质量评估表见附表

1）；培训结束后，项目负责人对整体的办学效果进行问卷调查和评估（问卷调查

表见附表 2），同时将评估结果反馈给受训单位，以便受训企业全面掌握培训情

况；学员每天上课前由班主任负责组织签到，在培训结束后统计学员到课率，凡

缺课达 1/3及以上，学校不予发放结业证书。

6. 考核、评估、反馈、回访

培训结束后，统一组织考试或每位学员在一个月内上交培训学习论文，由浙

大教授评阅。考试试卷、论文整理装订成册后，反馈给受训企业。并按浙江大学

学生管理制度统一管理，建立学员档案，结业后在本校存档。中心在培训过程中

对定期进行的教学质量评估进行汇总分析，在培训结束时写出总结报告，提交受

训企业。同时商讨后续合作计划，建立融洽的长期合作关系。
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四、 联系我们

浙江大学管理学院高级管理培训中心（EDP）

电话：0571-88273238 13291854098

微信：13221030077

地址：杭州市天目山路 148 号浙江大学西溪校区西一教学楼 3楼


